
К ОНЕЧНО, каждый из нас 
надеется не очутиться на 
закате своей жизни в ка
зенном доме. Но к старо

сти, увы, не у всех хватает сил, здо
ровья и близких для того, чтобы 
иметь возможность жить дома, в 
семье. Оставаясь в одиночестве и 
потеряв способность обслуживать 
себя, люди вынуждены переселять
ся в Центры оказания специальных 
социальных услуг, в народе - дома 
престарелых. И для них они стано
вятся единственным в этом мире 
местом, где можно получить по
мощь, поддержку, шанс жить до
стойно. Что особенно важно - та
ким местом, где обогревают, опе
кают, кормят, лечат, не спрашивая 
о заслугах и допущенных ошибках. 
Стариков здесь не делят на заслу
женных или не заслуживших, их не 
спраш ивают, из-за  чего они не 
смогли ужиться с родней, не попре
кают тем, что те, возможно, не су
мели воспитать в своих детях уваже
ние к старости, не спрашивают - от
чего остались одни. Никто не да
вит на больной мозоль, не воспи
тывает, не оценивает, не судит. 
Здесь человеку сострадают и возда
ют то, что он заслужил по праву сво
его рождения - возможность жить 
в достойных условиях, получать ту 
помощь, без которой ему самому 
не справиться. То есть, в первую 
очередь, оказываю т социально- 
бытовые услуги.

Физиология
В лисаковском Центре оказа

ния специальных социальных услуг 
(Дом милосердия) проживают 55 
человек: 15 инвалидов и 40 преста
релых. Из них семи уже за девяно
сто, еще 12 бабушкам и дедушкам 
- за 85. В паллиативном блоке жи
вут 27 тяжелобольных. Это лежа
чие, страдающие от неизлечимых 
недугов люди.

Согласитесь, несложно понять, 
почему сотрудники этого учреж
дения считают, что в первую оче
редь они должны заботиться о 
физиологии живущих в Центре. И 
уж потом, после оказания неотлож
ной помощи, обо всем остальном. 
Как говорится, везде свои приори
теты.

Конечно, в домашних услови-

стоятельными, ведь никто не тро
гает вещи, положенные ими в опре
деленные места. В их распоряже
нии и индивидуальные раковины. 
Тех, кто не может мыться сам, во
зят в баню, в душевые на коляс
ках. Причем тогда, когда человек 
того пожелает, - у каждого свои 
предпочтения и привычки: кто-то 
лю бит поплескаться  дваж ды  в 
день, у кого-то банные, скажем, 
четверг и суббота. График здесь 
полностью подчинен привычкам и 
желаниям жителей Центра. А  все 
процедуры, конечно же, - индиви
дуальному плану лечения и реаби
литации, расписанному врачами. В 
Центре есть свой терапевт, психи
атр. Они определяю т комплекс 
процедур, мероприятий, выполне
ние которы х  контролируется  
ежедневно. К узким специалистам

шейки бедра. В основном это спе
циалисты, работавшие в реанима
ции.

Среди них нельзя не назвать 
с тарш ую  м едицинскую  сестру 
Гульнару Отарбаеву, медсестру 
Светлану Шалыгину, медсестру по 
массажу Надежду Тутубалину.

Круглосуточный санитарный 
пост - это две санитарки, дежуря
щие в день, и столько же - в ночь. 
Всего в Центре восемь санитаро- 
чек. Однако, в чем удалось убе
диться и мне самой, помощь жите
лям этого уютного дома способ
ны оказывать все: от директора до 
водителя. Никто из них никогда не 
пройдет мимо старушки, уронив
шей платочек, споткнувш егося  
старичка. Я сама не раз видела, 
как директор  Центра Светлана 
Шанина, ее заместитель Светлана

шем Центре, например, живут 
люди, которым пророчили кончи
ну еще и семь, и пять лет назад. А  
они выздоравливают, встают на 
ноги, начинают ходить, разговари
вать после инсультов. Согласно су
хой статистике, из четырнадцати 
постояльцев с переломом шейки 
бедра не смогли заново научить
ся ходить лишь... трое. А  ведь нам 
всегда говорили, что в таком воз
расте люди с подобными травма
ми обречены на передвижение в 
инвалидной коляске. Опроверга
ются стереотипы благодаря осо 
бому подходу конечно.

Мы прош лись по Центру со 
Светланой Шаниной. Она знакоми
ла меня с жителями этого дома, с 
некоторыми из них мы поговори
ли. П ризнаю сь: от см еш анны х 
чувств под впечатлением я нахо-

собий, льгот беспокоятся специа
листы. Это полностью лежит на них. 
И только в их обязанность входит 
инициирование получения очеред
ных групп инвалидности, присвое
ния статусов (труженик тыла и др.). 
Сотрудники Центра осуществляют 
и связь с предприятиями, на кото
рых работали когда-то живущие 
здесь. Для того чтобы их не забы
вали и поздравляли в День пожило
го человека, другие праздники. А  
также при необходимости пригла
шают сюда нотариусов, работни
ков ЦОНов, областную медкомис
сию.

В Центрах оказываются бес
платные юридические и экономи
ческие, правовые консультации, 
услуги парикмахера, банщика, ма
никюрши.

Питание шестиразовое.
В перечень предоставляемых 

государством услуг внесены во
семь видов соцпакетов, в том чис
ле и социально-культурные, и пси- 
холого-трудовые. Живущие здесь 
люди могут ездить в профилакто
рии, к родственникам, принимать 
гостей, они состоят в клубах по ин
тересам, заним аю тся  творче 
ством. Иногда и семьи создают...

Предпочитаю щ ие сам остоя 
тельность могут пользоваться  
специальными бытовыми комната
ми, в которых есть вся техника для 
стирки, готовки. Бывает, вечера
ми варят пельмешки, что-то дру
гое вкусненькое, устраивают по
сиделки. Благо, у каждого из них 
деньги есть (если, конечно, они не 
отдают их своим родственникам).

Без юмора - никуда
Гипотетически в Центрах,кото

рые нам привычнее именовать ин
тернатами для престарелых и ин
валидов, работать могут разные 
люди. В нашем, лисаковском, и об 
этом в городе знают многие, тру
дятся особенные. Царящая в кол
лективе атмосфера не позволяет 
задерживаться в нем не умеющим 
сострадать. И именно поэтому в 
народе за ним и закрепилось на
звание Дома милосердия.

Однако только душевных и про- 
ф ессиональных качеств бывает 
мало, чтобы захотеть здесь тру
диться. Больные люди часто кап-

Золотая осень жизни
при не об ход и 
мости возят на 
принадлежащей 
у ч р е ж д е н и ю  
«Газели»  бес
платно в о б 
ласть. Причем 
договаривается 
о приеме руко
водство Центра, 
так что б абуш 
кам и дедушкам 
не приходится 
стоять в очере
дях, искать каби
неты.

У х а ж и в а т ь  
за  больными и 
престарелыми, 
что греха таить, 
могут не все.
Это целая наука.
Кроме особого  
отнош ения  к 
жизни, умения сострадать, адек
ватно относиться к капризам боль
ных людей, надо обладать профес
сиональными навыками. В Центрах 
действуют по четко расписанным 
стандартам предоставления услуг, 
оказания помощи. И работают, ко
нечно же, вкладывая душу. Вот 
имена тех удивительных людей,

Манкевич вели под руку «тетечку 
Аню » или поправляли косыночку 
«бабулечке Насте».

Не навредить и добиться 
самостоятельности

Оказалось, что ухаживают за 
больными и престарелыми не про-

дилась несколько 
дней. С одной сто
роны, я была при
ятно удивлена,что 
вижу, как трепетно 
и ласково  здесь 
относятся к стари
кам и инвалидам,в 
каких добротных 
условиях они жи
вут. С другой - ло
вила себя на мыс
ли, что работать 
тут очень и очень 
непросто. Но мне 
пояснили: случай
ные люди у них не 
задерживаются. И 
работающим уда
ется сделать так, 
чтобы бабушки и 
дедушки молоде
ли, а люди с инва
лидностью стано

вились самостоятельнее.
Меня познакомили с бабушкой, 

которую привезли в Центр не раз
говаривающую после инсульта, ле
жачую. Сейчас она вполне сносно 
общается, половина ее тела дви
гается, женщина находится в хо
рошем расположении духа, чита
ет книги.



ях пожилой немощный человек не 
имеет такого бытового оснащения, 
какое есть здесь. А  это поручни в 
коридорах, комнатах, в туалетах, 
душевых. Это многофункциональ
ные кровати, меняя положение ко
торых, можно мыть, кормить. У ле
жачих есть противопролежневые 
матрасы, вызывные кнопки, при
кроватные столики, стулья-туале
ты, средства передвижения, кон
диционеры. Здесь все подчинено 
удобству самих получателей услуг 
и тех, кто за ними ухаживает. А  по
тому мебель, как и все остальное 
в Центре, располагается в соот
ветствии с физическими возмож
ностями каждого из жителей. Где 
именно - зависит от того, какая, на
пример, сторона парализована, 
какой у человека рост и так далее. 
Слепые живут в комнатах по од
ному. Так им удобнее быть само-

благодаря которым жизнь посто
яльцев конкретно лисаковского 
Центра становится человеческой, 
достойной, не тягостной. Это па
латные санитарки Надежда Кула
гина и Клара Никифор, санитарки 
по уходу Анна Власова и Наталья 
Игнатенко, санитарки-уборщицы 
Наталья Беспалова и Галина Ш а
рыпова, сестра-хозяйка Татьяна 
Зуева. Это мойщица посуды Ната
лия Исмаилова, резчица овощей 
Елена Штранц, повар Надежда Ов
чинникова, заведую щ ая продо 
вольственным складом Алла Ни
колаевская, буфетчица Анна Шев
чук, санитарка-ваннщица Гульнара 
Рыспаева.

В Центре функционирует круг
лосуточный медицинский пост. За 
действован только опытный пер
сонал, способный оказывать по
мощь после инсульта, перелома

сто по принципу - оказал первую 
необходим ую  помощ ь и ладно. 
Здесь не только облегчают последние 
годы жизни, но и стараются сде
лать ее лучше и длиннее. Светлана 
Габдрахмановна объяснила мне: 
это принцип не только лисаковского 
Центра, это философия всех ана
логичных казахстанских заведе
ний.

На каждого из получателей услуг 
этих центров заводится карта, где 
шаг за шагом прописывается про
грамма реабилитации, оздоровле
ния. Ежедневно ведется анализ со
стояния человека. И результаты, 
которых удается достичь, просто 
поражают. Хотя у всех они раз
ные. Для кого-то победой стано
вится умение самостоятельно дер
жать бутылочку, а значит, осозна
ние того, что он может есть кашу 
без посторонней помощи. В на-

Из больницы в Центр после ин
сульта привезли «умирать» муж
чину, который тоже уже несколь
ко -лет ходит и здравствует. И та
ких примеров предостаточно. Есть 
бабушка, которой пророчили уход 
из жизни еще семь лет назад, есть 
96-летняя дама, лю бящ ая зани
маться на велотренажере. В Цент
ре функционируют комплекс ле
чебной физкультуры, тренажер
ный зал, в котором восстанавли
вают атроф ированны е  мышцы, 
двигательные способности.

И юристы, и визажисты
Конечно, живущие дома оди

нокие старики и инвалиды такой 
возможности не имеют. В Центрах 
за каж дого  получателя услуг о 
времени прохождения медкомис
сии, оформлении документов, по-

ризничают, раздражаются. И эту 
особенность надо принимать как 
данность. Чтобы не выгореть про
фессионально. И еще потому, что 
живут по принципу: каждый день с 
нового листа. И обязательно зани
маются творчеством, устраивают 
капустники, спектакли, театрализо
ванные постановки. Кто-то высту
пает в них в роли актеров, кто-то 
шьет костюмы. Но обязательно 
участвует весь коллектив. Резуль
тат показывается жителям Дома.

Семейные посиделки проходят 
без свидетелей извне. А  потому 
артисты не стесняются своих зри
телей. Таких премьер ждут с ог
ромным нетерпением... Затем дол
го смеются, вспоминают о них. Это 
помогает им избавиться от депрес
сии, а иной раз элементарно сдру
житься.

Елена СКИБАРДИНА.


